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LES 8 REGLES DU SAVOIR COMPLIMENTER

Le management du quotidien suppose de savoir motiver les collaborateurs de maniére réguliére, comme
de savoir les féliciter dés que I'occasion se présente. Quelques régles simples et de bon sens permettent
d’éviter les maladresses possibles tout en créant un climat positif.

Les 8 régles du savoir complimenter :

1. BANNIR LE «MAIS»

Un compliment doit étre direct et exclusif. Il ne doit pas étre suivi d'une restriction, car alors la derniere
remarque et le «mais» qui I'accompagne effaceront alors l'effet positif du compliment. Ex. «Du bon
travail Denis, mais comment se fait-il que nous ayons pris 3 jours de retard ?»

2. NE PAS ATTENDRE DEMAIN

Il n'est pas plus utile de reporter a plus tard le moment de féliciter que de reporter celui de faire un
reproche. Un petit mot sur le bureau, une visite éclair, I'utilisation de la messagerie interne permettent
de ne pas attendre que les conditions optimales s’y prétent.

3. UNE SIMPLE PHRASE SUFFIT

L'important étant de donner une appréciation positive sur un résultat ou sur un travail précis, une simple
phrase dynamique, chaleureuse et authentique fait beaucoup plus d‘effet qu’un long discours pouvant
paraitre trop élogieux pour étre complétement honnéte.

4. LA STRATEGIE DE L’ASCENSEUR

Une rencontre informelle dans I'ascenseur ou du c6té de la machine a café, est l'occasion idéale pour
délivrer un message. Il n‘est pas utile de formaliser le moment des félicitations sous peine de donner
trop d'importance a I'affaire.

5. NE PAS ATTENDRE DE REMERCIEMENT

Le but n'étant pas de faire de la démagogie ou de la séduction, il est recommandé de quitter les lieux
assez rapidement sans attendre de réponse ni de remerciement, car la situation peut générer un état de
géne ou de surprise pour le bénéficiaire.

6. RESTER ASSEZ DISCRET
Sauf dans le cas ol c’est toute une équipe qui est félicitée, les compliments pas plus que les engueu-
lades ne se délivrent en public.

7. COURT-CIRCUITER LA HIERARCHIE

Rien n’est plus agréable que de se voir félicité par le supérieur du supérieur. Il est donc important de
complimenter le n-2, le n-3 jusqu’a I'échelon le plus bas. En effet, rien ne s'oppose a ce que le big boss
félicite personnellement les échelons les plus bas, sinon le fait d’étre coincé et de n’avoir rien compris
aux principes du management moderne.

8. LE PETIT MOT ECRIT A LA MAIN

Rien de tel pour créer un lien amical et beaucoup plus fort, que de rajouter en bas d’une lettre quelques
mots manuscrits. Les bons patrons et les bons responsables le font systématiquement, notamment a
I'occasion d’une lettre notifiant une augmentation de salaire ou une promotion.



